aaaaaaaaaaaaaaaaaa

nnnnnnnnnnnnn
nnnnnnnnnnnn

METHODOLOGIE
DE REDACTION DE
MEMOIRE

Dr YAO Akissi Béatrice



CHAPITRE | : Objectifs et Définition du Mémoire

|- LES OBJECTIFS DE LA RECHERCHE AU 21¢ SIECLE

Dans l’enseignement supérieur, nombre
formations se terminent et s’évaluent par
mémoire de fin d’etude. La rédaction
travail de recherche non seulement repond
des normes reglementaires mais surto
suppose un effort de réflexion, d’analyse
une activité affective et effective
recherche.




\

La recherche demeure donc U’élément catalyseur
création, de linnovation, de |’épistémologie ‘et d
conceptualisation. Elle commence par un
psychanalytiquement anodin mais tenace qui se | profi
s’harmonisera et se peaufinera au fil du cursus scolair
universitaire.

Pour comprendre |’importance de la recherche, Tl f
considérer ses objectifs au 21¢ siecle qui riment a
|’adaptabilité et l'universalisme culturel. Elle est un  rend
vous du donner et du recevoir, un transfert de compétence
de technologie, un souci de compétitivité et de perform
qui poussent les chercheurs du monde entier a se surpasse
de genérer du profit consubstantiel pour |’économi
surtout d’ameéliorer la condition sociale des populatio



Des valeurs intrinseques sont donc inhérentes au can
’innovation, en ’occurrence : |’objectivité, ’esprit cr
I’ouverture d’esprit, la culture générale et la capa
proposer des alternatives et des solutions résolutoire
problemes poses.

Il s’agit, grosso modo, d’un travail scientifique, d’une
systématique, qui est ’heureux aboutissement d
investigation minutieuse, méthodique et approfondie.

Cependant, qu’est-ce qu’un memoire de recherche? Quelles
ses caractéeristiques ? Comment parvenir a canal
positivement ses énergies pour aboutir a un travail impecc
et sortant des sentiers battus ? Quelle méethode de reda
peut étre envisagée afin de faire un travail perform
synergisant notre vision d’etude?



- DEFINITION

Le mémoire de fin d’étude est un document éecrit present
des regles et fait [’objet d’une soutenance orale devant u
compose d’enseignants et parfois de praticiens de ’entrepr

Par ailleurs, le mémoire est un document écrit resultant
effort particulier d’observation, de réflexion, de documenta
d’analyse rigoureuse, une réedaction approfondie d’une que
donneée.

Concretement, le mémoire consiste en un travail de recher
personnelle et en la rédaction d’un document d’environ
centaine de pages, faisant etat d’une etude effectuée, expo
les connaissances du chercheur sur le probleme traité ainsi
les résultats de sa réflexion et de sa recherche.



Il suffit au jeune chercheur de montrer qu’il
recourir a des sources, qu’il sait se docume
donner des reférences precises, des cita
exactes, exposer methodiquement un sujet
prouver gqu’il a validé les premieres etapes
recherche scientifique.



En gros, le mémoire n’est ni une simple compilati%n de d
ou d’informations, ni une belle synthese des etudes et t
de recherche antérieurs. Il doit constituer en principe un
significatif nouveau, original, un surplus de connaissanc
domaine concerné tant au plan theorique, méthodique
celui des résultats déja connus.

Le mémoire redige et soutenu est un document scientifigu
appartient desormais a l'institut universitaire : Il est archiv
gardé en bibliotheque, a la disposition des chercheurs ou
étudiants des genérations a venir. Mais, il reste toujours atta
au nom de celui qui l’a produit. S’il est de qualité douteus
médiocre, il reste un deshonneur pour ’auteur qui n’y peut
rien.



lll- LES CARACTERISTIQUES DU MEMOIRE \

Le trait dominant du mémoire peut étre descrip
ou normatif :

- Descriptif : LEtudiant rend compte 'd’u
situation, d’un travail qu’il décrit. Il effectu
generalement un diagnostic de la situation.

- Normatif : L’Etudiant va au-dela du diagnostic e
préeconise des solutions, des recommandations et'des
méthodes.

En pratique, il est fréequent que les meémoir
incluent les deux aspects. Parfois, les deux asp
sont méme exiges. Ils sont d’ailleurs insépara
le mémoire est realise dans le cadre d’u
effectué en entreprise.



CHAPITRE Il : PHASES DE REALISANE

MEMOIRE

Quel que soient les sujets traités, un memoi
de fin d’etude comporte cing grandes phase

- La Phase préparatoire;

- La Phase d’investigation et de construc
de 'objet d’étude ;

- La Phase d’organisation des idées et
d’élaboration du plan d’étude ;

- La Phase de rédaction du mémoire ;
- La Phase finale.



Comme son nom UlUindique, la p
préparatoire comprend tout ce qui doit étre
avant et en vue d’arriver a une conce
claire et organisee de ’étude elle -méme.
une étude determinante pour le res

mémoire. A- La phase préparatoire

Elle concerne :
L [e choix du sujet de recherche ;
8 Le projet d’etude ;
8/ e choix du Directeur de me



Il faut noter que le choix du sujet revient d’abord a ’etudia
se doit de trouver un sujet qui l’intéresse particuliereme
choix est fait en fonction de son gout personnel, d
capacites intellectuelles, du domaine de spécialisatio
ses aspirations professionnelles (ses enjeux du point d
social) ; de la pertinence sociale et de l’interéet e
rendement de l’étude envisagee.

Elle doit étre une contribution intéressante a la recher
scientifique.

Toutefois, le maitre de stage pour une raison ou une autre
imposer un sujet au stagiaire. Qu’il soit trouve par [’etudi
les encadreurs, le sujet doit susciter un intérét gé
constituer une contribution a la résolution d’un probl
I’entreprise en général et au service d’accueil en par

\



Le sujet choisi doit posséder les caractéristiques suivantes \

- L’Originalité : Le sujet ne doit jamais avoir été traite par u
étudiant. L’etudiant s’efforcera de faire un travail personnel.

- Le sujet doit étre en relation avec la formation théorique ': Pour
votre mémoire, vous devez avoir assimilé les enseignements ' dispen
cours de la formation théorique. A la lecture de votre mémoire, i
manifeste que vous dominez les connaissances qui vous ont été enseign
que vous avez été capables de les mettre en application ‘ou d
experimenter lors de votre stage.

- Un sujet qui vous intéresse : Pour un travail de cette importance, i
recommandé de choisir un sujet pour lequel vous ressentez un int
personnel et que aurez du plaisir a traiter.

- Un sujet qui intéresse les professionnels : Dans la perspe
professionnelle, il est important de choisir un sujet répondant aux atte
secteur professionnel vers lequel vous vous orientez ou de l’organi
vous effectuez un stage ou une investigation.



- Un sujet presentant une forte fais&bilité
faisabilite d’un meémoire doit respecter ce
principes, en ’occurrence :

< Sur le plan temporel : Le sujet doit étre traite
le délai prévu.

< Sur le plan matériel : soyez conscient des frai
peuvent entrainer certains projets de memoire

Il est recommandé de prévoir un budget conse



\

Ce projet qui sera discuté et amende avec le 'direct
mémoire constitue ’ossature du travail de recherche. D
travail preparatoire, [’accent sera mis sur :

- L’objet d’etude : Présentation du sujet, justification d
choix, définition des termes pertinents.

- La revue documentaire: C’est la recension critique des et
et travaux sur la question traitée ou le domaine concerne.

- La problematique: Détermination de la question princi
et des questions secondaires.

- Les objectifs: Determination de [’objectif géneral et obj
specifique ou opérationnel.

- Les hypotheses: Détermination de [’hypothese prin
des hypotheses secondaires.

- Le plan provisoire: Détermination du squelett
effectuer.



\

Muni d’un sujet ou d’un projet de mémoire, le candidat va cherc
encadreur. Il le choisit en fonction certes de sa renomme
’école mais surtout de sa compeétence reconnue da
domaine concerné, sa particularité dans ’encadremen
mémoires qu’il accepte de diriger ; Ses intéréts personnels
le sujet traité. Ce qui entre dans sa sphere de recherche
preoccupation pour le sujet, la sympathie qu’il inspire e
disponibilité a tout égard. Contrairement a ce qu’on |
croire, les etudiants savent apprécier les qual
professionnelles et péedagogiques des enseignants. Et, c’es
que les etudiants considerent lorsqu’ils doivent choisir
directeur de mémoire.

C’est le maitre d’ceuvre indispensable qui effectue
scientifiqgue de ’étudiant depuis sa recherche j
soutenance.



Son influence fiable et forte sur les travaux des étudi
ressent et marque indubitablement les mémoires dont il
la qualité et assume la responsabilité.

De facon générale, le Directeur de Mémoire est charge de

- Fournir a son etudiant des informations et eclaircissemen
le sujet choisi, de recadrer le sujet, d’attirer son attentio
les mémoires déja soutenus sur ce méme theme, de reori
la recherche vers des questions plus pertinentes 'et
productives.

- L’aider a faire ’état des connaissances sur la question 'trai
en lui fournissant les premieres reférences d’une bibliogra
de base lui permettant par la suite d’organiser tout s
recherche documentaire ;



- Lui  fournir des informations théorique
meéthodologiques : réunions scientifiques et semi
susceptibles de Ll’interesser, ouvrages et refer
pouvant l’aider a approfondir son etude ;

- Lui expliquer de maniere precise, comment fair
mémoire depuis sa conception, sa rédaction jusqu’
soutenance ;

- Lire les travaux remis, faire des observations tant
la forme que sur le fond ;

- Lui donner des conseils sur U’évolution e
construction de la probléematique.



B - la phase d’Investigation et de constru
de 'objet d’étude

Cette etape qui précede la redaction du memoire cons
faire des recherches pour la construction de L'étude.
concerne tous les efforts qui sont faits pour circonscrire le
et tous les moyens a mettre en oceuvre pour réaliser le'mem
Elle est tres importante car elle fournit au mémoire ' tout
fondement, sa perspective, ses promesses et sa portée. C’e
collecte des idées et informations de toute nature.

C’est la phase de la mise en place de toute la logisti
nécessaire et de tous les moyens heuristiques (qui favorise
découverte). C’est en somme, le déploiement plus élaboré
déeveloppement plus minutieux du projet d’étude susmenti



Elle comprend : \
- La presentation et [’explication du sujet,

- L’elaboration et Ila specification d
problematique : Il s’agit de [’identification
formulation claires et precises d’un probl
particulier, specifique de recherche, dit aussi ques
centrale de recherche. C’est de repérer dans le s
retenu ce qui pose probleme et pour lequel on 'dec
d’entreprendre cette etude pour y trouver
solutions ou apporter des eléments de reponse.

- La recherche documentaire ou bibliographi
Inventaire des ouvrages et documents, La re
critigue des ouvrages, etudes et travau
question traitée.



- La determination des objectifs : Il s’agif de pr
les objectifs(general et specifiques) vises par I’€
le but réeel a atteindre, la finalite recherchee
opérations a conduire pour atteindre [’objectif ge
formule.

- La determination des hypotheses : L[’hypot
principale et les hypotheses annexes permettent
saisir les enjeux et les interéts de la ques
principale.

- La recherche de Methodes d’analyse appropriee

- L’etablissement du plan de [’étude qui
’ossature, le plan directeur du memoire.



C - La phase d’organisation des idée
d’élaboration du plan de |’étude

Cette etape qui préecede la redaction
mémoire passe par plusieurs operat
indispensables qui consistent a :

- Trier et selectionner tous les éleme
d’informations accumulées sur le sujet ;

- Depouiller les documents et les ouvrages
pour en tirer le meilleur profit ;

- Organiser les données recueillies ;



- Ordonner et classer les fiches th%mati
bibliographiques ;

- Retravailler et remanier le premier plan
obtenir un plan bien élabore, plus comple
plus cohérent, en indiquant les princip
articulations de l’étude avec la progression
’argumentation.

Un bon plan est tres important dans
redaction d’un memoire car il constitue
fondation sur laquelle se batit le trav
réaliser.



D - La phase de rédaction \

Cette phase consiste a rediger l’etude entrepri
mettre par ecrit et a développer les idées accum
les donnees recueillies selon un plan progressif
suivant une logique déemonstrative. C’est une an
perspicace et judicieuse, des commentaires pertine
soutenus par des explications convaincantes,
arguments solides et par des illustrations et exem
probants.

L’etudiant doit éviter donc de recopier de mani
tacite des passages de livres existants ou paraph
béatement des extraits d’ouvrages et de me
traitant d’une facon ou d’une autre des as
sujet choisi, sans indiquer la source.



Un mémoire au contraire, est une manier
intelligente de restituer des lectures
assimilees, de mettre en valeur
connaissances et des compétences. C’est
la capacité d’exprimer un point de
personnel sur le sujet, de prendre position,
proposer des alternatives, de defendre ‘ou
soutenir une these, au sens academique
terme.




E- la phase finale \

Cette étape concerne les dernieres choses a faire pour |
au point du mémoire avant sa soutenance. Il s’agit par exe

- De la saisie du manuscrit,

- Du depot du tapuscrit aupres du directeur de ‘rech
pour lecture et approbation,

- Des seances de travail avec lui.

La phase finale prend aussi en compte:
- Le temps de correction,
- Le temps d’aménagement ou de reajustement de [’etude
- Les approfondissements complementaires demandes,
- La réecriture de certains passages.

Elle englobe enfin tout ce qu’on a [’habitude
toilettage du memoire.



Si le travail soumis au directeur
validation et controle de qualite ob
son visa, il est envoye au 'co
scientifique pour recueillir ’avis de d
instructeurs compeétents. Si les avis s
favorables, il ne reste plus que
demarches administratives
pedagogiques pour ’organisation effecti
de la soutenance publique du mémoire.




CHAPITRE Ill: LES ELEMENTS CONSTITUTIFS DU MEMOIRE

Il existe deux catégories de Mémoire en l’occurrence le M
fondamental et le Mémoire appliqué. Quelle que s
catégorie le mémoire doit comporter des. eéle
fondamentaux. Il s’agit de ’organisation apparente et pra
de ’etude avec les composantes essentielles, les princi
rubriques qui la constituent, depuis la page de couve
jusqu’a la table des matieres en passant par les p
liminaires, le corps du memoire, le glossaire, la bibliographi
les annexes.

| - La page de couverture

C’est ’emballage du memoire, ’elément extéerieur qui a
prime abord ’attention. Imprimee sur du papier carto
la couverture du mémoire selon qu’il soit
fondamental comporte genéeralement les informati
de haut en bas:



|-a- La page de couverture du Mémoire appliqué\

-Le Ministére de tutelle: Ministere de [’Enseignement Su
et de la Recherche Scientifique(en haut, excentré a gauch

-Le nom et le logo de |’établissement ou de [’institu
dessous du ministere de tutelle);

-Le nom et le logo de ’entreprise ou le stage a ete eff
ainsi que le ministere dont elle dépend( en haut, excent
droite);

-L’embléme de la Cote-D’ivoire (le drapeau), précede d
mention Republique de Cote-D’ivoire, suivi de la devise Un
Discipline-Travail (centré, au dessus de [’emplacement
Ministere et du logo de [’entreprise);

-L’appellation du document : Memoire en vue de [’obte
diplome de..... ( au milieu);



la détermination de la filiere de formation:
(centrée, en dessous de [’appellation

- L’année académique de formation théorique( sous la
de formation)

-Le théme du mémoire en encadré et en police attrayan
marquante.(centre, en dessous de la filiere de formation) ;

-Le nom (en majuscule) et les prénoms de 'impétrant
minuscule);(centré, en dessous du theme);

-Le nom (en majuscule) et les prénoms du directeur
mémoire (en minuscule) suivi de son titre( en bas, excent
droite);

-Le nom ( en majuscule) et prénoms du directeur de stag
minuscule) suivi de sa fonction (en bas, excentre a gauche);

- L’année de soutenance( centree, en dessous des no
directeurs)



EXEMPLE DE COUVERTURE DE_MEMOIRE APPLI




I-b- La page de couverture du Mémoire fondam
-Le ministéere de tutelle (idem);

-Le nom et le logo de I’établissement ou d
[’institut (idem);

-L’embleme de la Cote-D’ivoire(le drapeau)
precéde de la mention Republique de Cote-
D’ivoire, suivi de la devise Union-Discipline-
Travail (excentré, a droite);

-L’appellation du document (idem);

-la détermination de la filiere de formatio
(idem);

-L’année academique de formation thé
(en dessous de la filiere de formation




-Le théme du mémoire (idem);

-Le nom (en majuscule) et les prénoms
I’impétrant(en minuscule); (en bas,
excentré a gauche)

-Le nom (en majuscule) et les prénoms
directeur de mémoire (en minuscule)
suivi de son titre (en bas, excentré a
droite) ;

-L’année de soutenance (centre, e
dessous des noms).



EXEMPLE DE COUVERTURE DE MEMOIRE FONDAM




lI- Les pages liminaires \

Elles comportent la page de garde, la page du
le sommaire, la dedicace, les remerciem
[’avant-propos, la signification des sigles
abréviations, la table des illustrations.

1 - La page de garde

Elle vient juste apres la couverture. C’est une p
blanche, vierge, non imprimée sur laquelle
membres de jury peuvent prendre note.

2 - La page du titre

Elle reprend les mémes indications mentionnee
couverture au point qu’elle apparait souvent
mémoires comme une simple photocopi
couverture.




3 - Le sommaire \

Placée au debut du mémoire, le sommaire es
definition une vue panoramique du travail effectu
apercu plus synthetique, plus schématique, plus
C’est la liste des parties, des chapitres' ou
subdivisions qui composent le mémoire.

Le sommaire figure sur une seule page et donne
idée globale du plan du travail. C’est un impeéer
qu’il soit paginé et que les differentes subdivisi
soient numerotees.

Le sommaire est une version moins détaillée de |

des matieres qui figure en fin de mémoire. Il i
page du début de chaque partie ou sous-parti



SOMMAIRE

INTRODUCTION

PREMIERE PARTIE : ETUDE THEORIQUE SUR LA GESTION
CLIENTELE.....ouititiitiintctitntctninsiinsctesessctssessstssetssesssssssesssstssesssstsssstssssssstssssssssssess s sossssssesssseobestansntsntansassnse
CHAPITRE 1 : LA GESTION CLIENTELE,UNE REALITE

EVOLUTIVE. .. e 6

CHAPITRE 2 : LA PLACE DE LA GESTION
CLIENTELE. . ettt et e aeeees

DEUXIEME PARTIE : ETUDE CRITIQUE DE LA GESTION CLIENTELE DE

CHAPITRE 1 : LAPOLITIQUE CLIENTELE DE
DORAVILLE. ittt ettt i e e e aaaas 36

CHAPITRE 2 : ANALYSE
CRITIQUE. .. ettt ettt ettt ettt tttiaaeeeeeeseensannaies ("
.51

TROISIEME PARTIE : PLAN D’ACTIONS

CHAPITRE 1 : FAIBLESSES ET
MENACES. ... i i i e

CHAPITRF 72 - Pl AN D’ACTION STRATFGC:IOI IF




4 - La dédicace \

C’est un mot aimable en début de memoire a l’e
d’une personne chere ou respectéee qu’on
honorer ; une personne a qui on tient ‘a re
hommage. On exprime par la une marque
d’affection (parent, conjoint(e), ami),

d’admiration et de considération (un professeur,
homme politique, un artiste), soit de reconnaissa
(un bienfaiteur, un professeur), soit de sympathie et
solidarité (au peuple, aux exploités, aux victimes
guerre).

NB : Il n’est pas d’usage de dedier son memoire
ou de le remercier.



5 - Les remerciements \

Il est tout a fait normal et courtois de reserve
page spéciale au debut, pour remercier des' pers
qui, d’une facon ou d’une autre, ont aide
réalisation du travail de recherche jusqua
soutenance.

Ces remerciements s’adressent, en tout premier lie
directeur de memoire qui, plus que tout autre, 'a s
ce travail de tres prét sur plusieurs mois ; ensuite
parents, au personnel de |’entreprise, au ¢
professoral, aux amis. Les remerciements quel
soient leurs destinataires, doivent étre sobres,
et sinceres.

NB : les remerciements sont motives



6 - L’Avant-propos \

L’interét principal de ’avant-propos est d’apporte
informations et des explications utiles a la comprehensi
certains problemes sur ’etude effectuee. Il sert par exe
expliquer le contexte du domaine de specialisation et du
les conditions particulieres ou les contraintes dans lesquell
travail a éte fait ; par exemple les difficultés rencontrees e
moyens mis en ceuvre pour les surmonter.

L’avant-propos est également la vitrine pour vanter les mer
de ’école ou la formation de U'impétrant a été effectué
permet d’exposer par ricochet les cycles de |’ecole ‘et
differentes filieres de formation. C’est un aspect marketin
faire connaitre ’école a quiconque lira le document et U]
a s’y inscrire.



7 -_La Synthése du mémoire(facultative) \

C’est une etape facultative qui consiste a faire une synth
’étude effectuee en deux pages maximum. Elle doit
facilement comprehensible par tout profane. Elle com
’essentiel du mémoire concernant [’analyse. et
recommandations. On retrouvera dans la synthese les elé
suivants:

Le rappel de ’objet de ’étude;

Le rappel succinct de la méthodologie;

Les principaux résultats

Et les recommandations faites par |’etudiant.



8 - La Signification des sigles et abréviations

BIAO

BICICI

BNI

CA

NCR

PEL

PME - PMI

PPI
PPO
S.A
S.A.R.L
SGBCI
SIB

CIAA

Banque Internationale de U’Afrique de

’Ouest

Banque Internationale pour le Commerce
et U’Industrie en Cote d’Ivoire

Banque Nationale d’Investissement
Chiffres d’affaires

Non Consommateur Relatif

Plan d’Epargne Logement

Petites et Moyennes Entreprises /
Industries

Prét Personnel Immobilier

Prét Personnel Ordinaire

Societé Anonyme

Société Anonyme a responsabilite Limitée
Société Générale de Banques en Cl
Societé Ivoirienne de Banque

Cvictarma A’lntalliaanca AMarl, arinc




9 - La table des illustrations

N- DESCRIPTIONS Pages
Tableau 1 |Schéma de la typologie des marchés 6
Tableau 2 |Tableau de répartition des effectifs SGBCI 11
Tableau 3 |Tableau de classement de la profession 14
Tableau 4 |Tableau de souscription clientele SGBCI 29
Tableau 5 |Tableau de clientele dupliquée de la SGBCI 30
Tableau 6 |Tableau des entreprises concurrentes 30
Tableau 7 |Tableau d’attrait chez les concurrents 31
Tableau 8 |Tableaux d selon les criteres socioéconomiques e godts [31-32

et préférences
Tableau 9 |Tableau de motifs de résiliation éventuelle de contrat |33
avec la SGBCI
Tableau 10 | Tableau du plus mauvais souvenir a la SGBCI 34
Tableau 11 |Tableau des éléments de garantie de la satisfaction 36
client
Tableau 12 |Tableau de notation (évaluation) de la SGBCI 36
Tableau 13 |Tableau de propositions magiques 37




lll- la structure du mémbire

Par structure du mémoire, on design
decoupage et l’organisation apparent
l’étude avec les composantes essentiel
les principales rubriques qui la constitu
depuis l’introduction jusqu'a la table
matieres.



1- INTRODUCTION GENERALE \

L’introduction doit étre préecédée d’une page de gard
comporte au moins 2 a 3 pages.

Elle informe sur le sujet traité. Elle situe le cadre du tra
presente aussi le plan adopté. L'ideal est qu’elle s
’intérét du lecteur et lui donne envie de lire ’ensembl
document.

’introduction comporte genéeralement les éléments suivants

- La présentation du sujet : Situation du contexte et du ca
general de la recherche, définition des termes- cles, balisag
sujet.

- L’importance du sujet : Il convient de souligner la moti
et l'intérét du sujet que vous traitez. Le lien du suj
l’actualité, sa prééminence dans le secteur d’activité
voulez embrasser.



-Les objectifs de I’étude: C’est la contribution qu\e le ch
espere apporter en étudiant un probleme donné. C’est a
finalité visée par l’etude. Ils doivent éetre en phase a
question principale de recherche.

- L’insertion du sujet: C’est le rappel du sujet.

- La problématique: Toute recherche a pour point de depar
situation qui fait probleme et qui amene a se poser
questions, question qui appelle ou exige des explications ou
réeponses. La problématique est une question de' na
conceptuelle qui met en perspective |’ensemble des liens
existent entre les faits, les acteurs et les composantes
probleme donné. C’est la question qui préecise la partie du s
que vous avez choisi de traiter. Les questions de recherch
precisees a [’aide des enquétes exploratoires et des re
documentaires effectuées. Elle comprend la question
et les questions secondaires.



-Méthode d’approche ou outils d’analys

Ce sont des theories instituees; des' met
éprouvees. Il incombe a l’étudiant de les connait
d’en appréecier les fondements. Selon les sujets
objectifs de ’etude, la problematique formulee,
meéthodes d’analyse peuvent varier.

-Le plan de |’étude:

Il est important a ce niveau de la recherc
d’etablir un plan cohérent, evolu
demonstratif et logique de travail pour réso
la problématique annoncée et verifi
ricochet les hypotheses. Elle permet de
les differentes parties du mémoire.



2- Le Développement \

Le corps du Memoire, qu’il soit fondamental ou appliq
compose de deux ou trois parties au plus. Ces differentes
doivent étre équilibrées. Chaque partie du Mémoire doi
précédée d’une page comportant le titre de la partie
numerotation invisible).

Le corps du Mémoire est composée de pages:

- Présentees au format normalisé de 21 cmx29.7 cm, selo
« le portrait vertical» sauf pour les tableaux synoptiques
l’on peut présenter en format « paysage horizontal».

-Imprimées en recto uniquement.
- Cadrees de la sorte:
Le standard de marge de droite, haut, bas est de

2.5 cm. Celui de gauche est exclusivement de 3 cm pou
la reliure.

Une En-téte de 1.3 cm a partir du bord.



Cette en-téte comporte le theme du Mémoire (cen&“ré).

- Un pied de page de 1.3 cm a partir du bord. Il comporte:
Le nom de [’établissement ou est soutenu le Méemaire;
Le nom et les prénoms du candidat;

Le niveau d’étude du candidat.
Le numero de la page.

NB: Toutes les feuilles du Mémoire doivent étre numerotees
les pages liminaires et les annexes.

- Dactylographiees en interligne 1.5 avec une police
caractere « Time New Roman » de taille 12, (10 pour les'n
en bas de page). Ou « Arial » de taille 11, (710 pour les no
bas de page)

- Du papier blanc et une encre noire sont uti
l’impression. Il faut étre méfiant avec [’utilisation
Il faut donc utiliser judicieusement les co
sionaletiaue claire doit etre associee.



Plusieurs types de plans existent pour déve\opper
Mémoire. Nous retiendrons cependant trois

celebres qu’il conviendrait a chaque etudian
valoriser par la celérité de ses recherches.

Pa

PLAN |

Introduction générale..............uuueeeeuunnnn.
Premiere Partie:.........eeeeeeccrrerneeecnnee
1.Titre d’une grande partie........................
1.1. Sous-titre........eeeeieeeeeccceeeeeecccneeees :

1 . 1 . 1. <« Subdivisions argumentatives remplissant
1 . 1 . 2 5 fonctions de la communication:

1.1.3. (expressive-conative-réeférentielle-phatique-
metalinguistique) ».
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1.2.1. <«Subdivisions argumentatives remplissant

1.2.2. les cing fonctions de la communication:

1.2.3. (Expressive-conative-référentielle-phatique-
metalinguistique)».

Conclusion partielle...... . eeeceeeccreeccreeecseeeecaneeees
2. Titre d’une grande parti€..........eeeereeeecreeeccrneeeecnnnes
2.1, SOUS-TILr@...uce ettt cccneeecsneeecsneeeesnneeesnnns
2.1.1. «Subdivisions argumentatives remplissant
2.1.2. les cing fonctions de la communication:

2.1.3. (Expressive-conative-réferentielle-phatique-
metalinguistique)».

2.2, SOUS-TItre....ccccceeeeeceeeecceeeecceeeecceeeecceee e e e e e e e e s :
2.2.1. « Subdivisions argumentatives remplissant



Deuxieme Partie: ..., : \
1.Titre d’une grande partie..........cccceeveeveevrerceeenenne .
1.1, SOUS-LItre....cceiriieeecereecereecerceeeeeeeeessneeeennes .
1.1.1. «Subdivisions argumentatives remplissant
1

.1.2. 5 fonctions de la communication:

N

.1.3. (expressive-conative-réferentielle-phatique-metalinguistique)
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.2.1. <«Subdivisions argumentatives remplissant

N

.2.2. les cinqg fonctions de la communication:
1.2.3. (Expressive-conative-reférentielle-phatique- métalinguistique)

Conclusion partielle........eeeeeeceeceeceeeeeereeeeeeeeaees



2. Titre d’une grande parti€...........eeeeeceeeeesdoressssnnees
2.1, SOUS-LILI@....ueeeiieeceeeiecceeeeeccreeeeeeereeeeeessssseeeessesnasassssnnns
2.1.1. «Subdivisions argumentatives remplissant
2.1.2. les cing fonctions de la communication:

2.1.3. (Expressive-conative-reférentielle-phatique-
metalinguistique)».

2.2. Sous-
0 | o =T

2.2.1. « Subdivisions argumentatives remplissant
2.2.2. les cing fonctions de la communication:

2.2.3. (expressive-conative-referentielle-phatique-
metalinguistique)».

Conclusion
pPartielle...cccveiiiiiiiiiiieiierneeeececencceeccecccesades

Conclusion géneérale............eeeeeeeecvireccrrneeeerssdlonsssnnees .




PLAN I \
PAGES

INtroduction GENErale ......uueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneeeeennnes .
Premiere Parti: ... ceeeeeeeeeeeeeenneceeeeessssssessssnsnsssssns

Chapitre I: Titre d’une grande partie.....................

[= SOUS-TIEI@...ceeveeeiieeiiiieeenneeccsseeeeresessssssoscesssssssssssonee .

I- 1 «Subdivisions argumentatives remplissant

I-2 5 fonctions de la communication:
I-3 (expressive-conative-réferentielle-phatique-métalinguistique)».
[I- SOUS-LIEre ... ne e .

lI-1 «Subdivisions argumentatives remplissant

lI-2 5 fonctions de la communication:

II-3 (expressive-conative-réferentielle-phatique-metalinguistique)

Conclusion partielle ... .



Chapitre 2: Titre d’une grande partie \

[ = SOUS I .oeenieeeeiieeieeeeeneereeecraseesnsecsnsessnsessssesssnannssnsnne

I-1 «Subdivisions argumentatives remplissant
-2 5 fonctions de la communication:

I-3 (expressive-conative-référentielle-phatique-
métalinguistique)».

lI- Sous-titre .....................
lI-1 «Subdivisions argumentatives remplissant
lI-2 5 fonctions de la communication:

ll-3 (expressive-conative-référentielle-phatique-
métalinguistique)».

Conclusion partielle .........ccccceeevvvvvinnnneneenenn.



Deuxieme partie: eeveeseessesessssssssssesssssessssessssssssesesses N
Chapitre I: Titre d’une grande partie ............c..ceeueee. .
|- SOUS-LILIE ..ottt ccneeeeeccrneeeeecesaneeeeeech snnnes
I-1 «Subdivisions argumentatives remplissant

I-2 5 fonctions de la communication:

I-3 (expressive-conative-référentielle-phatique-métalinguisti
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lI-1 «Subdivisions argumentatives remplissant
II-2 5 fonctions de la communication:

lI-3 (expressive-conative-référentielle-phatique-métalingui

CoNCIUSION PArtielle .....ccooooeeeeeiiieeeerneerreeeesesnseesssssssssnssssses .



Chapitre 2: Titre d’une grande partie ...

[ = SOUS I .oeenieeeeiieeieeeeeneereeecraseesnsecsnsessnsessssesssnannssnsnne

I-1 «Subdivisions argumentatives remplissant
-2 5 fonctions de la communication:

I-3 (expressive-conative-référentielle-phatique-
métalinguistique)».
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lI-1 «Subdivisions argumentatives remplissant
lI-2 5 fonctions de la communication:

ll-3 (expressive-conative-référentielle-phatique-
métalinguistique)».

Conclusion partielle ..........ceeeeevvvvionnnnnnennn.



PLAN Il \
Pages
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Section 1: SOUS- LItre. .. iiieieeeeceerecceeeeccneeeecrneeeeesens :

1.1 «Subdivisions argumentatives remplissant cing fonctions
1.2: de la communication.

1.3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-métalinguistique.) »
Section 2: SOUS-TILIE... . iieceeeceeecreeeecneeecceeeecneeecnnnenss :
2.1: «Subdivisions argumentatives remplissant cinqg fonctions
2.2: de la communication.

2.3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-métali nguistiqu

Conclusion Partielle ........coovieveeveeeceeieeeniirenseeneennns



Chapitre 2: Titre d’une grande partie.......cco: :

SeCtion 1 : SOUS- titreOOO..OOQOO..0.00..O..O..Q.O.........
1 . 1 «Subdivisions argumentatives remplissant cing fonctions
1.2: de la communication.

1.3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-
métalinguistique. )»

Section 2: S0US Litr€.iieceececcrcescecescescesescescncescss
2. 1 . <<Subdivisions argumentatives remplissant cinq fonctions
2.2: dela communication.

2. 3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-métalinguis '
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DeuXxieme Parti€: ......iereecreeneecrreecseeeseeesseeesseeesseesssessees . \

Chapitre 1: Titre d’une grande partie ......eveevecceecreecreennnen. .

SeCtion 1: SOUS-TILIe ....covreirrereerrrneenrnneenencneeenesessnsenscneenns

1.1: «Subdivisions argumentatives remplissant les cing fonctions
1.2: de la communication.

1.3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-métalinguistique) »
SECHiON 2: SOUS-TILIe ..cucevereererceernrcneeencncenncneesneesessnsesnscneonns

2.1: «Subdivisions argumentatives remplissant les cing fonctions
2.2: de la communication.

2.3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-métalinguistique) »

CoNCIUSTION PArtielle .......eeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenneeeeeeessessnnnsnnseens



Chapitre 2: Titre d’une grande partie.......ccosue...

Section 1. SOUS- Litr€.eeceecceecerccerccrccesccscccscoass
1.1 «Subdivisions argumentatives remplissant cing foncti
1.2: de la communication.

1.3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-
métalinguistique. )~

Section 2: S0OUS titr€..ececececececececesescscscscacssecenes
2. 1 . <Subdivisions argumentatives remplissant cing fonctions
2.2: dela communication.

2 . 3: (Expressive-conative-référentielle-phatique-métalinguisti
Conclusion Partielle ....ccccceevceecncencecencanes Cereens .
Conclusion générale ............uuevieennnenn..



3- LA CONCLUSION GENERALE!

Au méme titre que ’introduction générale, elle est précédée d’une page co
un titre. Elle referme le débat. Une bonne conclusion comporte deux parties :

> Premierement:

- Récapitule les points essentiels de la démonstration; la synthese de tous les
significatifs du travail.

-Répond aux questions posées dans ’introduction.
» Deuxiement:

- Donne des perspectives, des méthodes pratiques de traitement des
énoncés, des solutions concretes et résolutoires des différentes préocc
’ordre du jour;

-Donne des recommandations, des suggestions et des propositions. Mettre en
contribution de son étude a ’avancée scientifique dans le domaine concerné.

La conclusion doit comporter au moins 2 a 3 pages.



4- LE GLOSSAIRE \

Dans cette partie, le candidat expliquera le sens de
specifiques employés dans le mémoire qui pourraien
meéconnus du lecteur.

EX: Grille d’observation ouverte: Grille d’observation

laquelle les comportements a observer n’ont pas étée deter
a l’avance par le chercheur.

5- LA BIBLIOGRAPHIE

Les reférences et les sources de vos citations doivent
retenues obligatoirement. Il est recommandé de mentio
uniqguement les ouvrages qui ont éte effectivement lus.

La bibliographie se construit avec beaucoup de précisio
contenir selon la caractéristique, un certai
d’informations spécifiques. Il existe un ordre a resp



A- Pour les ouvrages généraux et spécialisés: \
-Le nom et prénoms de ’auteur;

-Le titre complet de ’ouvrage en italique;

-Le nom de ’éditeur;

-La date de parution ou de ’édition;

-Le nombre de pages.

Ex: KAKOU Delacroix, De la comptabilité générale a la comptabilité appr.
Editions minuit, 2002, 434 pages.

B- Pour les Articles:

-Le nom et prénoms de [’auteur,

-Le titre de U'article entre guillemets,
-Le titre de la revue en italique,

-Le numéro de la revue,

-La date,

-Les pages X a Y.

Ex: ANOH Valentin, « L’augmentation de la création de valeur», Revu
nationale des créateurs de valeurs,N.103, Novembre 2007, Pages 36



C- Pour les Mémoires: \
-Le nom et prénoms de ’impétrant;

-Le titre de ’ouvrage en italique;

-La nature du document et le lieu;

-L’année de soutenance et le nombre de pages.

Ex: M. MONSOH Coulibaly,

La recherche d’une amélioration de la pertinence des colts a' p
calculs des couts des activites ABC, exemple d’application a
Mémoire de Master, Sorbonne Paris IX, Décembre 2010, 100 pages.

D- La cybergraphie ou webbographie:

Pour tout extrait sur internet, il faut mettre ’URL compléete(Uniform R
Locator). Une url est une désignation universelle pour indiquer une r
sur internet.

Ex: http://www.Espaceagrh.com( lien complet)



http://www.espacegrh.com/

6- LES ANNEXES \

Les annexes doivent étre présentees dans |’ordre
lequel vous y faites reférence dans le ' corp
Mémoire. Dans le meilleur des cas, il faut les pres
dans un tableau similaire a celui de la liste
tableaux et figures.

7- LATABLE DES MATIERES

C’est le plan détaille du Mémoire. Il est donc
explicite que le sommaire. La table des matieres
tenir en plusieurs pages car il comporte les ¢
parties, les chapitres, les sous chapitres, les
les sous sections et les subdivisions.




CHAPITRE IV: LA SOUTENANCE DE MEMOIRE \

La soutenance est la derniere étape de la recherche entr
Elle s’avere le moment le plus crucial et le plus spectacula
’étude effectuée. En effet, apres plusieurs mois de rech
acharnée, d’effort soutenu et de travail assidu dans'le sil
’isolement et la discrétion, a huis- clos avec le Directe
Mémoire et le Directeur de Stage, voici arrivé le grand jo
jour de prendre, publiqguement et dans une cérém
solennelle, la parole pour présenter le mémoire.

La cerémonie de soutenance correspond, dans les r
initiatiques africains, a la cérémonie de sortie des neophyte
bois sacre, le jour de présentation officielle et publique
jeunes initiés en tant qu’hommes, hommes accomplis, e
gu’adultes ayant désormais la connaissance des choses
et donc dignes d’intégrer la communauté sociale.



Cette epreuve probatoire révele que ’étudiant m
son domaine de recherche, comme | poss
effectivement la science, la connaissance et gu’il
la dispenser. C’est donc un honneur et une qualific
que l'impétrant recoit devant un jury compos
professeurs, et aussi en présence d’une foule
parents, de connaissance, d’amis et camar
chercheurs.

C’est pourquoi le postulant doit tout mettre en ceu
pour reussir sa soutenance, faire en sorte que
cerémonie soit non seulement l’épreuve de veérite
il sort fier et la téte haute, mais aussi une féte
est le point de mire.

La soutenance consiste a présenter de viv
public, devant un jury de specialistes d



C’est donc une occasion de présenter avec br
idees importantes développees dans son memaoir
convaincre [’auditoire, d’avoir ’adhésion des me
du jury, de les persuader qu’on est bel et bien 'a
de ce travail en mettant en evidence ses connaissa
sur la question traitée, ses capacites intellectue
son aisance scientifique, sa faculté d’expression
d’elocution et sa promptitude a répondre

remarques, aux critiques et aux questions des memb
du jury. Enfin la soutenance permet de confirmer
d’infirmer U’opinion qu’on avait de l’étudiant apre
lecture de l’étude redigée.



lI- Les différentes étapes de la soutenance

La Soutenance est une cerémonie importante dans
de U’étudiant et sa préparation commence des q
mémoire est valide par le Directeur de Mémoire
Comite scientifique. Elle comprend trois étapes :

-Le temps de preparation ;
-La Soutenance elle-méme ;
-L’apres Soutenance.

A- Le temps de préparation

Comme tout eéevénement important de la vie
soutenance de Mémoire étant un moment solennel
préparer minutieusement. Limpétrant doit
toutes les mesures nécessaires pour que cet
soit une reussite.



Ainsi, il doit : \

-Regler les problemes administratifs et pedagogiques : S’
de son inscription effective, que toutes les demarches rel
a la soutenance ont ete faites.

-S’assurer que les documents ont eté produits en nhombre r
et sans erreur de pagination ni de disposition ni de forme.

-Préparer soigneusement [’exposé et écrire son texte
soutenance ; le soumettre obligatoirement au Directeur
Mémoire pourrait éventuellement, faire des observations
indiquer des améliorations a y apporter afin d’'empo
aisement ’adhésion du jury.

-Apprendre a présenter son texte avec assurance, sans lir
une lecture tout a azimut fait mauvais effet et
’impression que le candidat ne domine pas son sujet
n’est pas l’auteur du texte qu’il lit.



-S’entrainer chez soi ou devant quelques c%mara
faire sa prestation en s’efforcant de faire tenir l'e
dans les limites des 15 a 20 minutes prévues.
plusieurs repetitions avant le jour de la soutenance

-Prévoir ou mettre a portée de main tout ce don
aura besoin au cours de la soutenance : Crayon, St
Feuille, Schéma, Photo, Graphique, sans 'ou
l’exemplaire du Mémoire.

-Préevoir avec [’administration, [’aménagem
’équipement et la décoration de la salle
soutenance : Pots de fleur, sieges confortables po
membres du jury, micro, ventilateur ou climatise



-Annoncer la soutenance du mém
par affiche sur tous les site de [’ec

-Mettre sur pied une petite €q
d’amis pour s’occuper des details
veiller au bon déroulement de
ceremonie et pour le cocktail ou
rafraichissement a la fin.




En gros, il est recommande d’assister a u
plusieurs soutenances de Mémoire avan
comparaitre a son tour, devant son propre
On evite ainsi les erreurs de Neophyte com
par d’autres candidats. A quelques jours
soutenance, il faut se trouver des moye
decompression et de detente pour évi
stress le jour j.



B- La Soutenance elle-méme \
1- Quelques conseils pratiques

La soutenance étant publique, le candidat doit tenir com
quelques recommandations utiles avant et pendant
cerémonie:

-S’assurer en entrant dans la salle que les exemplaire

Mémoire des membres du jury sont en place, que les fiche
proces-verbal et le registre de soutenance sont bien la.

-Venir avec une tenue correcte, sans ostentation excessive.

-Avoir un exemplaire du Mémoire pour s’y reporter en ca
besoin, prévoir de quoi ecrire pour prendre note.

-Tenir a portée de main, bien rangés, bien classés les obj
référence pour les montrer, quand besoin s’imposera,
a chercher avec nervosité.



-Veiller a la gestion du temps alloue 'qui e
15 a 20 minutes.

Des que le President du jury lui donne la pa
le candidat dit d’abord un mot de remercie

a ’endroit du président et des membres du j
puis présente son expose, d’une voix 'pos
distincte, audible du début a la fin.

Si les moyens matériels le permettent,
gagnerait a recourir aux technologies moderi
tres appréeciees pour [’expose oral devant ¢
public : Presentation avec videoproj
sous forme d’animation Powerpoint.




Quand un membre du jury intervie
’impétrant écoute et prend des not
(observations, remarques, critique
objections, questions). Il doit sav
qgu’il n’est pas tenu de reagir a toutes
critiques et de repondre a toutes
questions.



Cependant, il doit s’efforcer, sans faux-fu
de réepondre a celles dont il a une repon
surtout a celles qui lui permettent de se m
en valeur. Il doit donner absolument son p
de vue sur une question sur laquelle un me
du jury exige particulierement une réeponse.

Il doit s’executer en apportant des explicati
intelligentes, claires et convaincantes,

renvoyant au besoin a des pages specifiques
Mémoire pour illustration.




Il doit essayer habilement de s’exbliqu
de mieux expliciter sa pensée argume
l’appui, chaque fois que
éclaircissements lui sont demandes.

Le candidat doit parler avec aisance
assurance ; repondre aux questions' a
exactitude, précision et brievetée en fais
voir aux membres du jury qu’il posse
bien son sujet, qu’il domine et mai
parfaitement son domaine, qu’i
effectivement l’auteur du Memoire




Dans tous les cas, ’impétrant doit &
l’énervement, ’agressivite, ’impolit
la suffisance, l’'impolitesse et |’obstina
a ’endroit du jury.

Le candidat doit, au-dela de ‘tou
considerations, accueillir les remarques
les critiques qui lui sont faites par
Maitres comme  des  contributi
enrichissantes pour ’amélioration de
travail.




2- La conception du texte de soutena

Le texte de soutenance du Memoire ne doi
étre une bonne synthese ou un simple resum
travail effectue. Il faut éviter de répeter ce
les membres du jury savent déja a traver
lecture du Memoire. Il faut plutot insister
des aspects importants, des points essentiels
travail.

Dans cette perspective, le candidat pendan
prestation d’une vingtaine de minutes
s’efforcer de :



-Presenter le sujet, rappeler'la
definition des termes et
[’orientation donnee ;

-Indiquer ’origine et [’originalite
cette etude : Comment est ne [’ide
d’une recherche sur cette question
et dans ce domaine ? Les

circonstances qui ont motive le
choix de ce sujet plutot qu’un aut
En quoi se demarque-t-il des aut
travaux effectues sur la question




-Rappeler la Problematique avec la questio
principale ou centrale autour de laquelle to
travail a ete organise pour apporter des
elements de reponse.

-Faire brievement le point de la recherche su
sujet ou l’etat actuel des connaissances sur |
question en relevant les controverses et les
debats mais aussi les convergences.

-Indiquer les outils de travail, les methodes
d’analyse employees pour parvenir a des
resultats.

-Presenter les principaux resultats ou les
conclusions essentielles de cette etude.
Comparer ces resultats aux hypotheses de
depart.




-Rappeler les recommandations et les
propositions faites.

-Souligner [’apport particulier de cette
recherche au plan scientifique ou

professionnel. En d’autres termes, qu’est-
que cette etude apporte de plus au monde
professionnel ? Quelle contribution ou
solution pragmatique nouvelle apporte-elle
aux entreprises du 21¢me sjecle ?

-Indiquer enfin les questions qui restent e
suspens et les points interessants qui
demandent a étre approfondis dans des
etudes ulterieures.



Apres |’exposé du candidat, vient la série de ques
pour évaluer son immersion et son expertise par
rapport au sujet traite. Il doit étre a la hauteur
conformement aux conseils sus donnés.

Une fois la serie de questions terminee, les echang
entre le candidat et les membres du jury clos, ceux
se retirent pour déliberer et prononcer [’admission
le rejet avec la mention afferente.

L’admission donne lieu a une des mentions suivantes
- TRES BIEN : (16/20; 17/20).
- BIEN : (14/20 ; 15/20).
- ASSEZ BIEN : (12/20; 13/20).
- PASSABLE : (10/20 ; 11/20).



Une fois la concertation du jury termin
procede a la proclamation des resultats
déelibération et ’attribution de la ‘men
Apres applaudissements spontanes
’assistance, les membres du jury adres
leurs félicitations a U'impétrant qui vient
reussir son initiation. Puis s’en suit la signat
des Proces-verbaux et le registre de soutena
qui clot officiellement la céréemonie.

Apres quoi s’ouvre la phase festive
rafraichissement, la collation ou le co
selon les moyens du candidat. Cet asp
pas obligatoire.




C’est une occasion pour reunir autour
méme table : les membres du jury,
parents, les amis, les collegues de ser
et les invites pour celebrer ensemble
efforts consentis, la grande joie
candidat d’avoir passe avec brio ‘ce
epreuve universitaire.

C’est un prétexte pour prolonger
discussion scientifique, culturelle
professionnelle dans une am
detendue.



C- L’Apres soutenance \

La  soutenance terminée, le  travail
malheureusement pas fini. Il reste a 'faire
corrections et les amendements demandes pa
membres du jury. C’est un autre travail fastidi
exigeant et absorbant qui réclame beaucoup
concentration. Le candidat dispose d’un delai
mois pour venir déposer la version amendee
corrigee.

Il faut donc reprendre le rapport de soutenance et't
compte des remarques, des observations, des crit
et des objections de chaque membre du jur
corriger et reamenager le Mémoire.



Apres ce travail, la diffusion
Mémoire doit étre assurée au sein
la communauté universitaire. Ce
veut dire concretement que
Méemoire dument corrige
reglementairement depose en de
exemplaires:

(2 la Bibliotheque et a la Directi
Pedagogique).



Actuellement, le dépot mixte est de ﬁlus e
recommande :

- la version tapuscrite remaniée;
- et la version numerique ameénageée.
Ces deux versions sont tres importantes car

permettant de mettre en réeseau le travail et
faire connaitre son expertise dans le mon
entier. Et d’autre part, ces deux versi
constituent un levier, un point d’appui pour
chercheurs des génerations a venir qui
inspireront  pour quantifier la

scientifique.
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