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Modules

« Découpage d’'un projet et
modéeles de cycle de vie

» |’'estimation des charges
» Techniques de planification des

délais Bienvenue sur le
 La dimension humaine d’'un SIXIEME COUI’IS de 'UE
projet « Conduite de
 Le management des risques projets » |

« Le pilotage du projet
« La maitrise de la qualité

 Manager un projet en mode agile




Objectifs

« Comprendre quels sont les enjeux du pilotage
de projet.

» Savoir quelles sont les taches de pilotage lors
d'un projet Sl.



Introduction

LES 4 PHASES DU MANAGEMENT DE PROJETS

PHASE 1 PHASE 2 PHASE 3 PHASE 4

ANALYSE DES BESOINS CONSTRUIRE ET PLANIFIER CONDUIRE ET PILOTER CLOTURER ET EVALUER

Phase d'analyse des besoins et de Phase de préparation du projet et de Phase de réalisation du projet et Phase de finalisation du projet et de
lancement du projet. planification des taches et des activités. d'animation de I'équipe projet. capitalisation de I'expérience.
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Ce cours est
utile durant
cette phase.
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Pilotage

Quand on pilote un avion, on surveille le tableau de bord afin de vérifier que la direction, la
vitesse et l'altitude de l'appareil sont conformes au plan de vol souhaité. On vérifie
également qu'aucune panne ne survient.

On réalise toutes ces vérifications pour pouvoir, en cas de probléme, prendre les mesures
correctives qui s'imposent et arriver a destination. Ou parfois (dans des cas rares
heureusement!) éviter une catastrophe.

En fait, on fait la méme chose quand on pilote un projet !
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Le pilotage

Le pilotage intervient aprés la planification est permet de
vérifier que I'on suit bien le plan qui a été prévu. C'est une
tache de contrdle.

Qu’est ce que nous devons faire ?

Avant projet
Planification

Que ferons nous ?

Budgétaire

Suivons nous le plan ?

Controle

» Mesure de l'avancement
e QOrganisation
e Coordination

Quand et qui le fera ?

Combien ca colite ?



Plan

1)Suivi de 'avancement

2)Gestion des versions

3)Gestion de la documentation
4)Cloture du projet et capitalisation
5)Piloter un projet sous-traité
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Suivi de projet

 Le suivi de projet sert a mettre en place un
processus de suivi et de revues regulieres entre le
chef de projet et les membres de I'equipe.

 Un "journal de bord" est tenu a jour. Il permet de
garder une trace :

des informations communiquées

des problemes rencontrés

des decisions prises

des responsables désignés pour mener a bien les actions
la date de realisation de l'action



Suivi de projet

« Cette fonction consiste a evaluer la situation reelle du
projet, a la comparer a la situation prévue au plan
d’'execution et a prendre les décisions necessaires
pour corriger la situation, si des écarts sont observes
OU prevus.

 La maitrise des ressources et la gestion de la qualite
du produlit :

- sont des fonctions en cours de réalisation du projet, quelle
gue soit la phase atteinte dans la progression du projet

- impliquent une base de comparaison que constitue le plan
de réalisation, produit de la planification du projet et de

I'utilisation des ressources
10



Malitrise des ressources

e La maitrise des ressources implique :

La capacité d’expliquer les difficultés rencontrées au plan
technique

La capacité d’expliquer les retards et les dépassements de
cout

La capacité de proposer des mesures correctives, d'en
évaluer les répercussions et de les mettre rapidement en
ceuvre

La capacite a répondre a des conditions changeantes du
milieu (le projet, son environnement)

« Cette capacité demande d’avoir des points de repere

C’est la planification du projet
11



Controle

 Activité d’acquisition des informations sur la progression
du projet
- Ce qui est compléte
- Les ressources effectivement utilisées
- La date de debut et de fin

 Ce quienen cours : % d’avancement

- La date de début, ressources utilisées : matériaux,
équipement, main d’ceuvre

* Questions a résoudre:
— Quoi documenter ? A quelle fréquence ?

- Avec quelle résolution ? Problemes rencontrés ?
12



Suivi de 'avancement
Analyse

But : vérifier si la situation actuelle est telle que prévue

Compilation des informations recuelllies
- Calcul des colts effectivement engages et déboursés
- Validation de | 'estimé du % d 'avancement

- Nature exacte des problemes rencontrés (recherche des
causes)

Analyse prévisionnelle - valeur acquise
- Comparaison avec la situation prevue

Sélection de mesures correctives
- Proposition et analyse de | 'effet de mesures correctives

- Recommandations
13



Suivi de 'avancement
Exemple : méthode de la valeur acquise

Dans ce qui va suivre, nous presentons comme
exemple une méthode de suivi de I'avancement.
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Suivi de 'avancement
Exemple : méthode de la valeur acquise

* Valeur planifiee (VP): cout du travail planifié
basé sur l'estimation des charges et le colt
préevu des ressources. C’est ce qu'on a planifie
de faire jusqu’a la date t.

 Cout réel (CR): cest le cumul de ce quon a
effectivement dépensé a la date t.

 Valeur acquise (VA): ce quon aurait du
dépenser pour le travail effectivement effectué
jusqu’a la date t.

15



Suivi de 'avancement
Exemple : méthode de la valeur acquise

« Ecart de co(t (EC): VA—CR

- SI EC <0 : on dépense plus que prévu

- Si EC > 0 : on dépense moins que prévu
e Ecart de délai (ED) : VA- VP

- Si ED < 0 : on va moins vite que prévu

- Si ED > 0 : on va plus vite que prevu

16



Suivi de 'avancement
Exemple : méthode de la valeur acquise

 Autempst:

— On avait prévu de faire 75 % du projet pour 200000€
- On afait 73 % du projet pour 193000€

* Dans cet exemple :
- VP = 200000€
- CR =193000€
- VA =194667€
- EC =VA-CR =1667€ : on dépense moins que prevu
- ED = VA - VP =-5333€ : on va moins vite que prévu

17



Suivi de 'avancement
Causes d’écart

» Performance technique

Occurrence d 'un probléme technique imprévu

Difficultés techniques majeures dont la mise en relation de diverses composantes
Probleme de fiabilité dans les matériaux, les équipements achetés

Changement imposé par le client

Apparition d’'un nouveau produit sur le marché

Révision des spécifications techniques

Colts

Difficulté de financement

Difficultés techniques imposant ['utilisation de plus de ressources humaines ou
d’équipement

Majoration des colts des matériaux, de la main-d’ceuvre, de I'énergie, etc.
Monitoring erroné
Délai dans la mise en ceuvre des mesures correctives

Estimation initiale incorrecte
18



Suivi de 'avancement
Causes d’écart

« Echéanciers

- Durée plus longue que prévue pour compléter une activité, pour
réesoudre un probleme technique

— Durée requise pour résoudre un probleme nouveau
- Mauvaise estimation de la durée des activités a réaliser
- Pénurie de ressources humaines, matérielles et d'équipement

- Reépercussions des retards de réalisation des activités qui précedent
sur la durée des activités a venir, sur leur programmation, etc. (Boucle
de rétroaction positive)

 Mise en ceuvre
- Approbation des mesures retenues
- Communication aux personnes concernées

- Mise en application
19



Suivi de 'avancement
Conseils élémentaires

Toujours donner I'heure juste

S'assurer que le cout du contrble, de I'analyse et de la
mise en ceuvre demeure inférieur aux bénéfices
esperes du suive et du contrble des ressources

Ne prendre que les informations pertinentes a la
maitrise des ressources et de la qualité du produit

Veérifier que le contrble et I'analyse se font rapidement
pour que les mesures correctives demeurent d’actualité

Organiser le contrble autour des biens livrables

20



Plan

1)
2)Gestion des versions
3)
4)
s)

21



Gestion des versions et des
evolutions

Comme vous l'avez constate, les logiciels que
vous utilisez (et que vous développerez!) ont un
numéero de version. Comment ce numéro est-il
établi ?

22



Gestion des versions et des
evolutions

e Numeérotation a trois chiffres :

- 1er chiffre : Numéro de versions majeures du produit, dont la sortie
s'accompagne de progrés importants au niveau des fonctionnalites,
et/ou changement notable d’environnement d’utilisation ou de portabilité

- 2éme chiffre : numéro des version mineures. L'incrément est réalisé a
chaque fois que l'équipe de deéveloppement libére une version du
produit qui corrige des bugs attendus par les clients (mais non
bloguants), et apporte des modifications légeres

- 3éme chiffre : numéro des -corrections, versions résultant de la
maintenance

* Version Alpha : version terminée en cours de test et de revue de
qualite

* Version Béta : version alpha validée en test aupres d’'un panel de
clients privilegies

23



Gestion des versions et des

evolutions

a.lb.|c.

C
Changement mineur
Changement d’API

Versions pour l'externe :
changements importants des exigences

24



Plan

1)
2)
3)Gestion de la documentation
4)
s)
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Documentations

Un projet doit étre documenté a différents niveaux :

 Documentation de gestion du projet

Plannings, plans, estimations
Rapports

Définitions de standards
Documents de travalil
Courriers (méls)

 Documentation Technique

Utilisateur : Manuel d’installation, manuel d’administration, manuel
d’utilisation, manuel de référence

Systeme : cahier des charges, analyse et conception du systeme,
architecture du systeme, archivage des programmes et des listings,
documents de validation, documents de tests, guide de maintenance

 Documentation qualité 26



Documentation
de gestion de projet

La conduite de projet demande de rédiger un certain nombre de documents. Dans le schéma
ci-dessous sont représentés les phases de rédaction de documents spécifiques a la gestion
du projet, au cours d'un projet.

PHASES PHASE DE PHASE DE PHASE PHASE DE
DEFINITION DEVELOPPEMENT D'EXPLOITATION/ MAINTENANCE/
UTILISATION EVOLUTION
| | Etude :tefm‘::ue: Mise en
ETAPES Etude Lancement Etude : détaillée :Réalisation: oeuvre
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Documentations techniques

Lors d'un projet en Sl, un certain nombre de documents techniques sont attendus. Dans le
schéma ci-dessous sont représentés les phases de redaction de documents techniques au
cours d'un projet.

PHASES PHASE DE PHASE DE PHASE PHASE DE
DEFINITION DEVELOPPEMENT D'EXPLOITATION] MAINTENANCE!
UTILISATION EVOLUTION
: : Etude : E:‘“qﬂ : Mise an
ETAPES . Etude iLancemeny Etude ' détaillée :é‘;ﬁli:;';fn: ceuvre
d'opportunitédu projet | préalable - -——----—- e
: i Congluite du changement
i ] i i
Expresslun': Cahier "-'“i i i Appel Demande de
de besoins charges ! : : probléme modification
| fun:tlunnul: ! !
i Dossier . i
' ' d'étude ! !
Dossier de, ! d'étaillée | .
choix : : : :
5 | | Dictionnaire !
— i [ i
= g i | desr !
E =] [ 1 donneas i
L = ! I ! . |
= E ! [ ! Dossier !
3w . : ! d'étude |
§ | : ! technigque !
] I 1 1
I [ 1 1
: : ! Tests | _Manuel
| i i d'exploitation
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| 1 I
' Plan de conduite du
: hangement !
I I Hilan
! ! [ ! Sites
| I 1 1
] I 1 I II. tas
A A A A A
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de cadrage roiet charges P généraliser :Illartu de évolutions
proj maintenance

fonctionnel
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Documentations qualite

Lors d'un projet en Sl, un certain nombre de documents permettant d'assurer la qualité du
produit sont attendus. Dans le schéma ci-dessous sont représentés les phases de rédaction
de documents relatifs a la qualité au cours d'un projet.

Note : le cours suivant sera consacre au suivi qualité lors d'un projet.

PHASES PHASE DE PHASE DE PHASE PHASE DE
DEFINITION DEVELOPPEMENT D'EXPLOITATION, MAINTENANCE!
UTILISATION EVOLUTION
: : Etude : . E:.que : Mise en
ETAPES Etude Lancement Etude : détaillee :Rzglizmil:fn: ocsuvre

d'opportunitédu projet | préalable - -------- iy bbb bbbl
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Documentations
Style redactionnel

Séparer clairement les paragraphes qui peuvent étre pergus comme des réponses aux
questions quoi ?, par qui ?, ou ?

|ldentifier des niveaux de texte correspondant a des lectures plus ou moins détaillées.
Trois niveaux : titre, corps principal de texte, texte

Mentionner en notes de bas de page les considérations a caractere anecdotique qui
méme si elles éclairent le sujet perturbent la compréhension d’'une phrase

Mettre en évidence la premiére apparition d’'un terme dans le texte, et surtout une
mention qui le définit, par exemple, en utilisant des caractéres gras. Une définition ne
doit pas pouvoir échapper a 'attention, méme lors d’'une lecture rapide

Ecrire des phrases et des paragraphes courts

Ne pas utiliser de double négation

Utiliser des formes verbales actives, impératives et le présent

Avoir une bonne orthographe et une bonne grammaire

Définir les termes utilisés : un glossaire doit impérativement accompagner tout document
Se répéter si nécessaire

Donner des références explicites.
30



Document d'analyse

Le document d'analyse est un document essentiel dans les
projets Sl. C'est lui qui décrit 'ensemble du systeme que I'on va
mettre en place. Voici, classiquement, son sommaire :

1.Vision générale

2.
. Définition des cas d’utilisation

© 00 N O O & W

. Graphes d’activité

Spécification préliminaire

. Spécification détaillée
. Cas d'utilisation

. Exemples

. Collaborations

. Diagrammes d’état

31



Document d'analyse
Vision génerale

1.1 Positionnement

- Ce chapitre décrit Ila situation du document d'analyse
(positionnement vis a vis d'autres documents d'analyses, des
spéecifications des besoins par les utilisateurs, des logiciels associés,

).
« 1.2 Objectifs

- Ce chapitre décrit le but de ce document, les besoins fondamentaux
auxqguels doit repondre le systeme décrit, et une vue d'ensemble des
spécifications.

e 1.3 Documents de référence

- Ce chapitre donne une liste de documents sur lesquels le présent
document est base et qu'il complete.

32



Document d'analyse
Spécification préliminaire
2.1 Dictionnaire
- Donne la liste des termes utilisés dans le document, avec leur
définition.
2.2 Vue geénerale de l'application

- Ce chapitre contient :
» Une description résumée de l'application et de ces objectifs.
» Les diagrammes de classes associes, avec leurs notes desciptives.

2.3 Résumeé

- Ce chapitre contient une liste :
« Des packages (avec leurs descriptions)
* Des classes (avec leurs descriptions)

» Des interfaces (avec leurs descriptions)
33



Document d'analyse
Définition des cas d’utilisation
Le chapitre "Définition des cas d'utilisation”

contient une description des profils des
utilisateurs de la futures applications ou du futur

systeme.

34



Document d'analyse
Spéecification détaillee
Ce chapitre contient une description détaillée
des :
4.1 Packages
4.2 Classes

4.3 Interfaces

35



Structure du document

Le plan détaillé d'un document d'analyse complet ressemble a ¢a :

» 1 Overview
- 1.1 Situation of this specification
- 1.2 Objectives of this specification
- 1.3 Reference documents

» 2 Preliminary specification
- 2.1 Dictionary
- 2.2 Overview of the application
- 2.3 Summary

« 3 Definition of the use cases
- User packages

4 Detailed specification
- 4.1 Non-user packages
4.2 Classes

4.3 Interfaces

4.4 Referenced packages
4.5 Referenced classes

4.6 Referenced interfaces

5 Use cases

6 Examples

7 Collaborations

8...State machines

9...Activity graphs

36



Pilotage

1)
2)
3)
4)Cloture du projet et capitalisation
5)

37



Cloture du projet

» Inévitablement, les projets se terminent ; il est dans la définition méme d’un projet
gu’il ne dure qu’un temps précis dans la vie d’'une organisation. Les fagons dont les
projets se terminent peuvent toutefois varier.

* Fin « normale » d'un projet

- La plupart des projets se terminent favorablement avec la livraison du produit ou du systéme
au client; ce client peut étre a l'interne de I'organisation, projet d'implantation d’équipement
dans une usine, ou a I'externe, projet de construction, projet de sous-traitance industrielle.

* Fin « normale » d'un projet et intégration a I'organisation

- Dans certains cas de projets, surtout lorsque le client est interne, il arrive tres frequemment
gu'on invite les membres de I'équipe a devenir ou redevenir membres a part entiere a
I'organisation. On parle donc d’intégration des résultats et des ressources du projet.

* Fin d'un projet avorté

- |l peut arriver qu'on doive arréter un projet pour des questions techniques, budgétaires ou
légales. Des procédures doivent alors étre prises pour compenser, s’il y a lieu, la ou les
parties lésées.
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Cloture du projet

En situation normale, « cléturer » un projet désigne une serie d’'activités
que doit realiser les responsables du projet. L'utilisation de listes de
vérification est fréquente lors de la fermeture de dossiers.

S’assurer de la fin de 'ensemble des travaux, incluant les taches en
sous-traitance

Validation du client comme quoi il a regu le produit/systeme et les autres
livrables

S’assurer que la documentation est a jour et que les rapports de cléture
ont été réalisés (si requis)

Régler les dernieres transactions financieres (facturation)
Relocalisation du personnel, des équipements, des matériaux
Consolider la documentation a conserver

39



Evaluation

Accroitre la réactivité de I’équipe (identifier rapidement
les problémes et apporter des solutions)

Agir sur les mteractions performance cotit échéanciers
Améliorer la performance du projet

Identifier des opportunités de développement technique
Evaluer la qualité du projet / du produit

Viser efticience

Faire valoir rapidement les « bons coups »

Maintenir et/ou améliorer la relation avec le client
(‘01}ﬁtrmcr [’engagement de |’organisation envers le
roje

Mieux comprendre le lien projet organisation
Améliorer les processus de gestion de projet
Améliorer les conditions dans lesquels se réalisent les projets
Identifier les forces et faiblesses des intervenants, des systemes
Favoriser ['avancement des acteurs projets

40



Capitalisation des connaissances

« Objectif : une maitrise accrue des projets

- Améliorations tangibles : on voit des effets

- Améliorations mesurables : on peut définir une métrique
* Principe : I'organisation capitalise des

connaissances sur la gestion de projet en se
basant sur la mémoire

- Mémoire individuelle

- Meémoire du projet

- Mémoire de I'entreprise
- Mémoire de la profession

41



Capitalisation des connaissances

» C’est une tache difficile souvent négligée.

e || faut mettre en place un dispositif de
capitalisation :

- Contenu : sur quoi on veut capitaliser ?
- Organisation : qui s'occupe de la capitalisation ?

- Proceédures : comment capitaliser et comment
reutiliser la connaissance ?

- Technologies : quels outils sont utilises ?

42



Pilotage

1)
2)
3)
4)
5)Piloter un projet sous-traite

43



. a sous-traitance

» Au forfait : engagement de résultat, c'est a dire que
le sous-traitent s'‘engage a produire un resultat
donne.

* En regie : engagement de moyen, c'est a dire que le
sous-traitant s'engage a allouer des moyens définis
au projet.

« D’expertise

44



Le choix d’'un sous-traitant

e Les criteresde choix d'un sous-traitant
peuvent étre .

- Techniques (que sait faire le sous-traitant ?)

- Commerciaux (quel prix propose le sous-
traitant ?)

- Institutionnels (ce sous-traitant est-il une
filiale de mon entreprise ?)

- Managériaux (comment fonctionne le sous-
traitant ?)

45



Le role du chef de projet
dans un projet sous-traite

1) Reédiger un cahier des charges avec :
a) Les résultats attendus

b) Les contraintes (format de remise des livrables,
sécurité, portabilité, volumétrie, ...)

c) Les exigences (documents de suivi de projets, ...)

> Ce qui suppose un decoupage structurel voir
temporel.

46



Le role du chef de projet
dans un projet sous-traite

Il est fortement recommandé de faire une
analyses des risques !

Voyez le cours sur le management des risques !

y
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Le role du chef de projet
dans un projet sous-traitée

La planification: la responsabilité du sous-
traitant

* Mais : le chef de projet doit avoir une vue sur
I'avancement du projet.

> Reéunions de suivis regulieres et frequentes

> Remise de livrables intermédiaires

48
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